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ALGEMENE VOORWAARDEN
Artikel 1 – Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Praktijk Bloeipunt.
2. Diensten: alle door Praktijk Bloeipunt aangeboden professionele diensten, waaronder (maar niet uitsluitend) individuele coaching, holistische coaching, kerntalentenanalyse, energetisch werk en bedrijfsmaatschappelijk werk. 
3. Overeenkomst: iedere afspraak tussen Praktijk Bloeipunt en opdrachtgever met betrekking tot het verrichten van diensten.
4. Offerte: ieder schriftelijk of digitaal aanbod van Praktijk Bloeipunt aan opdrachtgever.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en overige rechtshandelingen van Praktijk Bloeipunt.
2. Afwijkingen zijn slechts geldig indien deze schriftelijk overeengekomen zijn.
3. Algemene of inkoopvoorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3 – Offertes en totstandkoming
1. Offertes van Praktijk Bloeipunt zijn geldig tot 30 dagen na offertedatum.
2. De overeenkomst komt tot stand zodra opdrachtgever de offerte schriftelijk of per e-mail bevestigt.
3. Mondelinge toezeggingen of afspraken zijn pas bindend indien deze schriftelijk door Praktijk Bloeipunt zijn bevestigd.

Artikel 4 – Uitvoering van de diensten
1. Praktijk Bloeipunt voert de overeenkomst uit met zorgvuldigheid, professionaliteit en in overeenstemming met geldende beroepsnormen.
2. Praktijk Bloeipunt kan, indien noodzakelijk, derden inschakelen. Praktijk Bloeipunt blijft eindverantwoordelijk voor kwaliteit en uitvoering.
3. De opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie en medewerking voor een correcte uitvoering van de diensten.

Artikel 5 – Betaling
1. Facturering vindt plaats conform de afspraken in de offerte.
2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.
3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is wettelijke rente plus incassokosten verschuldigd.
4. Bij trajecten kan Praktijk Bloeipunt betaling vooraf of in termijnen verlangen.

Artikel 6 – Annulering en no-show
1. Annulering van sessies is kosteloos mogelijk tot 24 uur voor aanvang.
2. Annulering binnen 24 uur of no-show leidt tot 100% van het tarief.
3. Bij ziekte of overmacht kan Praktijk Bloeipunt, indien redelijk, vervangende datum voorstellen, zonder restitutieverplichting.

Artikel 7 – Aansprakelijkheid & resultaat
1. Praktijk Bloeipunt levert een inspanningsverplichting en geen resultaatgarantie.
2. Praktijk Bloeipunt is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of winstderving.
3. Praktijk Bloeipunt is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van opzet of grove nalatigheid, met een maximum gelijk aan het factuurbedrag van de betreffende dienst.
4. Adviezen zijn naar beste inzicht en intentie verstrekt; opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor eigen keuzes, handelen en besluiten.

Artikel 8 – Intellectueel eigendom & materiaal
1. Alle rechten van intellectueel eigendom betreffende door Praktijk Bloeipunt verstrekt materiaal (modellen, hand-outs, werkwijzen, formats) blijven eigendom van Praktijk Bloeipunt.
2. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor eigen interne toepassing.
3. Publicatie, verspreiding, verveelvoudiging of commerciële inzet van materiaal van Praktijk Bloeipunt is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming verboden.

Artikel 9 – Vertrouwelijkheid
1. Praktijk Bloeipunt behandelt alle persoonlijke en zakelijke informatie van opdrachtgever strikt vertrouwelijk.
2. Informatie wordt niet met derden gedeeld tenzij opdrachtgever daarvoor schriftelijke toestemming geeft, of Praktijk Bloeipunt daartoe wettelijk verplicht is.







Artikel 10 – Klachtenprocedure
1. Klachten over de dienstverlening dienen schriftelijk en gemotiveerd gemeld te worden via praktijkbloeipunt@gmail.com o.v.v. klacht + naam opdrachtgever.
2. Een klacht dient binnen 14 dagen na het ontstaan ervan te worden ingediend.
3. Praktijk Bloeipunt bevestigt ontvangst van de klacht binnen 5 werkdagen.
4. Praktijk Bloeipunt reageert binnen 28 dagen inhoudelijk. Indien dit niet haalbaar is, wordt opdrachtgever geïnformeerd over een nieuwe termijn.
5. Indien partijen er niet uitkomen, kan klachtbehandeling plaatsvinden door een onafhankelijke mediator.
6. Indien ook dit niet leidt tot oplossing, kan het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.
7. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op.

Artikel 11 – Wijziging voorwaarden
Praktijk Bloeipunt kan deze voorwaarden wijzigen. Wijzigingen gelden ook voor reeds bestaande overeenkomsten en worden schriftelijk gecommuniceerd.

Artikel 12 – Toepasselijk recht & geschillen
1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 13 – Privacy en gegevensbescherming (AVG)
1. Praktijk Bloeipunt verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de overeenkomst, waaronder naam, adresgegevens, e-mailadres, telefoonnummer en inhoudelijke sessie-/trajectgegevens.
2. Verwerking vindt plaats conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
3. Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld, met inachtneming van wettelijke bewaartermijnen (o.a. fiscale bewaarplicht van 7 jaar).
4. Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden indien dit:
· noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening, of
· opdrachtgever daar expliciet schriftelijk toestemming voor heeft gegeven, of
· Praktijk Bloeipunt hiertoe wettelijk verplicht is.
5. Praktijk Bloeipunt neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.
6. Opdrachtgever heeft recht op inzage, correctie, overdracht of verwijdering van persoonsgegevens, tenzij wettelijke bepalingen dit beperken (bijv. fiscale bewaartermijnen).
7. Verzoeken m.b.t. privacy kunnen worden ingediend via praktijkbloeipunt@gmail.com
8. In geval van een datalek meldt Praktijk Bloeipunt dit conform de wettelijke verplichtingen bij de Autoriteit Persoonsgegevens en, indien vereist, bij betrokkenen.
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